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[#usammen finden wir eine Lésung:
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«Gehart der ewige Stress zu
meinem Job? Oder mache ich
etwas falsch?» Dies fragte
mich kiirzlich ein Geschifts-
fiihrer eines Hightech-Unter-

nehmens.

Mein Auftraggeber erschliesst sich
mit einem professionellen Coaching
ragelmiissig einen Freiraum fiir seine
persdnliche Entwicklung, Leistungs-
féhigkeit und sein Wohlbefinden, seit
einem Jahrzehnt sind diese Dinge in
der Pendenzenflut untergegangen.
Dieser Mann, ich nenne ihn hier Ro-
land Frei, ist Mitte vierzig, intelligent,
integer, schnell, effizient, fordernd und
arfolgreich. Als Fiihrungspersénlich-
keit ist er einzigartig; doch steht er
vor drei Hiirden, auf die unzéhlige
Schweizer Manager Tag fiir Tag los-
rennen:

— arstens Dinge planen zu miissen,
die man kaum vorhersagen kann,

— 2weitens geht es darum, die Res-
sourcen, Manpower und Zeitbudget
so knapp wie gerade noch vertretbar
2u kalkulieren. Bei Roland F. zeigt sich
das, indem er seinen eigenen Tages-
plan mit Aktivitéten liberladet, sodass
es kaum ein Meeting gibt, an dem er
nicht erst in letzter Sekunde erscheint
— gehetzt und mental an mehreren Or-
ten gleichzeitig weiterarbeitend,

- drittens zeigt sich der Wider-

Manager lsiden
einsam: Wer
klagt und Hilfe
anfordert, ver-
liart sein Ge-
sicht, Erfolg um
jeden Preis lau-
tet die Davise.
Bild Kaystone

Manager zu sein erinnert mich oft
an ein Monopoly-Spiel fiir Erwach-
sene, as ist natiirlich viel spannender
als die Brettversion und geht waiter,

spruch, dass sich der Manager durch-
setzen soll (das diktiert der Markt) —
aber mit Liebe (fordern die Mitarbei-
tenden und seine innere Stimme).

wenn die Kraftreserven aufgebraucht
sind. Viele Manager sagen dazu: «Ich
bin in letzter Zeit nicht in Form.» Spé-
ter, wenn dig Last chronisch wird,
nimmt der Stress Gestalt an: kdrperli-
che Symptome, Verstimmtheit, Ehe-
krise, Suchtverhalten ... «Woher die
Kraft nehmen, um alles auszuhalten?
Was ist der Preis fiir diases Spiel?»

Wer belastbar ist, kommt voran

Hier stallen sich viele Manager die
Sinnfrage: «Was will ich eigentlich im
Leben?» Unter normalen Umsténden
verschwindet dieses unbequeme Su-
chen wieder. Dafiir stellt der Betrieb
den strebsamen Managern einen
feudalen Anrsizcocktail zusammen,
Macht und Geld «on the rocks». Doch

das ist die falsche Energie filr die leg-

ren Batterien unersetzlicher Manager.
Wann es an die Reserven geht, baut
sich ein neuer Teufalkreis auf: Alles
muss so aussehen, als wére es ain
Kinderspiel. Nur wer belastbar ist,
kommt voran. Wer klagt und Hilfe an-
fordert, verliart sein Gesicht ... Erfolg
um jeden Preis lautet die Devise! Ma-
nager leiden einsam. -

Was ist zu tun? Aushaltsn oder die
Stalls wachseln, ein Buch lesen oder
ain Seminar besuchen, sich mit sinem
Freund austauschen? Sinnvoll wére
ain Coaching - aus Zeit- und Effizienz-
grilnden. Dabei engagiert sich der
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Manager einen passenden Coach und
darf dann auf Diskretion und Profes-
sionalitdt zéhlen, Die Qualitét des Co-
achs zeigt sich in seinen Fragen, die er
mit System und Weitsicht wahlt, um
die Situation des Klienten zu kléren.
Allein die Dinge geordnet vor sich aus-
legen zu kénnen, kann schon sehr be-
freiend wirken.

Ein Coach erteilt auch kritische
Riickmeldungen, nachdem er die
Sichtweise des Klienten erfasst hat. Er
hilft Ziele und Lisungen zu finden, wo
man sich allein in einer Problemspirale
drehen wiirde. Alle Menschen, ich in-
klusive, arbeiten besser auf Ziele hin,
wenn wir mit einer anderen Person ein
Commitment eingegangen sind. Ahn-
lich wie im Sport werden so Ziele ver-
einbart, Ftappen abgeleitet, Feedback
ausgetauscht. Vielleicht das Wichtig-
ste am Ganzen: Der Coach motiviert
den Performer, indem er ihn geziglt in
seinen Bedliirfnissen stiitzt; diese, vor
lauter Stress gerne vergessen, sind
die Schaltstellen zur Lebenszufrieden-
heit.
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